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Teamleitung (m/w/d) Order Processing/Logistics 
- Standort Hamburg - 

 
Ihre Aufgaben: 

• Zielorientierte und strategische Steuerung des Order Processing und 
ggfs. persönliche Key-Account-Betreuung 

• Unterstützung der Business-Unit-Manager in Vertriebsfragen 

• Preiskalkulationen und –abgaben innerhalb des Handlungsrahmens 

• Reklamationsmanagement 

• Stammdatenpflege 

• Exportkontrolle 

• Überwachung, Einhaltung und digitale Etablierung von zollrelevanten 
Themen (z.B. WUP) 

• Kontinuierliche Prozessoptimierung und Digitalisierung inkl. Dokumentation 

• Mitwirkung bei Marktanalysen und -auswertungen 

• Aufbereitung von Kennzahlen, Zielen und Risiken-/Chancen-Maßnahmen-Plan 
 
Das bringen Sie idealerweise mit: 

• abgeschlossene kaufmännische Ausbildung zum Außenhandelskaufmann 
(m/w/d), Industriekaufmann (m/w/d), o.ä. 

• Weiterbildung zum Fachwirt für Außenwirtschaft (m/w/d), Industriefachwirt 
(m/w/d) o.ä. 

• fundierte Kenntnisse im Bereich Logistik, Supply Chain und idealerweise Zoll 

• relevante Berufserfahrung im Account-Management, vorzugsweise in einem 
Handelsunternehmen, produzierenden Unternehmen oder bei einem 
Logistikdienstleister 

• mind. erste Führungserfahrung, gerne auch Projekterfahrung 

• Verhandlungssichere Deutschkenntnisse in Wort und Schrift 

• Gute Englischkenntnisse in Wort und Schrift, weitere Sprachkenntnisse von 
Vorteil 

• Technisches Verständnis und IT-Affinität 
 
Wir bieten: 

• Spannende und eigenverantwortliche Tätigkeiten in einem kollegialem 
Arbeitsumfeld 

• Sorgfältige Einarbeitung 

• Zukunftsorientierter Arbeitsplatz 

• Flache Organisation mit kurzen Entscheidungswegen 

• 37,5 Std/Woche, montags – freitags, keine Schichtarbeit 

• Attraktive Vergütung nach dem Chemie-Tarif mit Urlaubsgeld, 13. Entgelt 
und vielen Sozialleistungen 

• PKW-Parkplätze und Fahrrad-Stellplätze 


